
Du som er pasient kan 
få en reiseattest og 
bestille reisen din selv



REISER DU OFTE MED PASIENTREISER?
Hvis du har behov for organiserte pasientreiser, enten på grunn av helsen 
din eller trafikale årsaker, kan du få en reiseattest. Avhengig av hvilken 
type reiseattest du kan få, kan du enten bestille reisen selv, eller reise til 
behandling med bil, og få støtte til reisen og tilleggsutgiftene dine dekket. 

Målet er at du skal få bedre kontroll over reisene dine, samtidig som 
behandlerne får mer tid til andre oppgaver. 

Les mer om reiseattester på helsenorge.no/bestill-reise.

Hvis du trenger veiledning eller hjelp, kan du ringe Pasientreiser på 05515. 



HVA ER EN REISEATTEST?
Det er to typer reiseattester: reiseattest for bruk av bil og reiseattest for 
tilrettelagt transport. En reiseattest kan vare i inntil ett år. 

Reiseattester ligger på Helsenorge og i Pasientreisers system for bestilling 
av reiser. 

HVEM LAGER REISEATTESTER?
Hvis helsen din gjør at du trenger en reiseattest, er det behandleren 
din som skal lage attesten. Hvis det er trafikale årsaker til at du trenger 
en reiseattest, for eksempel at det ikke går offentlig transport på 
strekningen, lager Pasientreiser attesten.

Reiseattest for tilrettelagt transport

Med denne typen reiseattest bestiller du reisene dine 
selv. Attesten gjelder for valgte behandlingssteder, og 
inneholder informasjon om eventuelle reiseledsagere og 
spesielle behov på reisen din.

Du kan også velge å reise med bil i stedet, og få 
reisestøtte og utgifter til parkering, ferje og bompassering 
dekket. Har du allerede bestilt en reise, men velger å reise 
med bil i stedet, må du avbestille reisen for å få dekket 
reiseutgiftene dine. 

Reiseattest for bruk av bil

Med en reiseattest for bruk av bil, kan du reise med 
bil, og få reisestøtte og utgifter til parkering, ferje og 
bompassering dekket. 

Du kan søke om å få igjen penger etter reisen ved å logge 
deg inn på Helsenorge.



SLIK BESTILLER DU EN REISE
Hvis du har fått en reiseattest for tilrettelagt transport, må du bestille 
reisen din selv. Det gjør du på Helsenorge, eller ved å ringe Pasientreiser 
på 05515. 

For å bestille reisen din på Helsenorge, må du først logge deg inn og gå  
til Pasientreiser, hvor du finner reiseattestene dine.

Hvis du trenger veiledning, kan du ringe Pasientreiser.

Du velger selv når du ønsker å være fremme ved behandlingsstedet. 
Pasientreiser velger transportmiddel og planlegger reisen.

Når reisen er planlagt, vil du se et foreløpig hentetidspunkt og transport
middel for reisen. Dette ser du i oversikten over dine organiserte reiser. 

Flyreiser kan ikke bestilles på Helsenorge. Hvis du skal reise med fly, må 
reisen bestilles ved å ringe Pasientreiser. 

For å bestille en reise på Helsenorge, klikker du på ”Bestill pasientreise” etter at 
du har logget deg inn.



• du også kan se, endre, avbestille
og bekrefte organiserte reiser
på Helsenorge?

• hvis du har reist på egen hånd,
kan du søke digitalt om støtte til
reiseutgiftene dine?

VISSTE DU AT

LES MER PÅ 
helsenorge.no/bestill-reise  

eller skann QR-koden 



Har du spørsmål eller behov for hjelp?
Ta kontakt med Pasientreiser på telefon 05515.

Husk at
•	 reiser må bestilles senest kl. 13.00 siste virkedag før du skal reise. 

•	 du kan bestille reise til og fra  behandling samtidig. Er du usikker  
på når du er ferdig, kan du bekrefte  
returen når du er klar for å reise. •	 du kan ringe oss hvis du trenger hjelp.


